MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
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ACTA 43
SECRETARIA MUNICIPAL
CIUDAD QUESADA

ACTA NUMERO CUARENTA Y TRES DE LA SESION EXTRAORDINARIA
CELEBRADA POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS EL JUEVES
VEINTITRES DE JULIO DEL DOS MIL QUINCE A LAS DIECISIETE HORAS EN EL
SALON DE SESIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLQOS.--

CAPITULO I. ASISTENCIA.--

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Gerardo Salas Lizano (Presidente
Municipal), Carlos Fernando Corella Chaves (Vicepresidente Municipal), Aida
Vasquez Cubillo, Ligia Maria Rodriguez Villalobos, Eli Roque Salas Herrera, Maria
Marcela Céspedes Rojas, Carlos Eduardo Villalobos Vargas, Gilberth Cedefio
Machado, Edgar Gamboa Araya.--

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Juan Carlos Rojas Paniagua, Gisela
Rodriguez Rodriguez, Everardo Corrales Arias, Juan Rafael Acosta Ulate, José David
Vargas Villalobos, Rolando Ambron Tolmo, Liz Diana Vargas Molina.--

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Adolfo Enrique Vargas Aragonés,
Margarita Duran Acuiia, Maria Mayela Rojas Alvarado, Juan Carlos Brenes Esquivel,
Rafael Maria Rojas Quesada, José Francisco Villalobos Rojas, Magally Alejandra

Herrera Cuadra, Eladio Rojas Soto, Baudilio Mora Zamora, Milton Villegas Leiton,
Omer Salas Vargas.--

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Leticia Campos Guzman, Nehismy
Fabiola Ramos Alvarado, Elizabeth Alvarado Mufioz, Adriana Gabriela Pérez
Gonzélez, Isabel Arce Granados, Edenia Sequeira Acuia.--

VICEALCALDESA MUNICIPAL: Jenny Maria Chacén Aguero.--

MIEMBROS AUSENTES
(SIN EXCUSA)

Edgar Chacén Pérez, Ana Leticia Estrada Vargas, Edgar Rodriguez Alvarado,
Evaristo Arce Hernandez, Heidy Murillo Quesada, Judith Maria Arce Gémez, Miguel

Antonio Esquivel Alfaro, Ronald Corrales Jiménez, Randall Alberto Villalobos
Azofeifa.--

MIEMBROS AUSENTES
(CON EXCUSA)

Auristela Saborio Arias (motivos de salud).--
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CAPITULO II. LECTURA DE LA AGENDA.

ARTICULO No. 01. Lectura de la agenda.--

El sefor Presidente Municipal, Gerardo Salsa Lizano, procede a dar lectura a
la agenda, la cual se detalla a continuacion:

1.- Comprobacion del Quérum.-

2.- Lectura de la agenda aprobada mediante articulo N. 19 del acta N. 41 de la
Sesion Ordinaria celebrada el lunes 13 de julio del 2015 en el Salon de
Sesiones de la Municipalidad de San Carlos.-

AGENDA:

e Exposicion de la Administracion Municipal referente a productos e
implementacion de los productos con financiamiento del BID en materia de
Estructura Organizacional y Planificacion Cantonal (los dos componentes).

* Consultas, discusién y toma de acuerdos de parte de Regidores y Sindicos
miembros del Concejo Municipal.

CAPITULO lIl. EXPOSICION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL REFERENTE
A PRODUCTOS E IMPLEMENTACION DE LOS PRODUCTOS CON
FINANCIAMIENTO DEL BID EN MATERIA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
PLANIFICACION CANTONAL.

ARTICULO No. 02. Exposicion de la Administracion Mu nicipal referente a
productos e implementacion de los productos con fin anciamiento del BID en
materia de Estructura Organizacional y Planificacio n Cantonal.--

Los funcionarios Jimmy Segura Rodriguez y Dixie Amores Saborio, proceden
a exponer de manera amplia y detallada la siguiente informacion:

BID-PRODEV
Desarrollo de Una gestion por resultados en la Muni cipalidad de san Carlos

¢ QUE ES EL PRODEV?

» PRODEV ES:

» Programa para la Implementacién del Pilar Externo del Plan de Accién
a Mediano Plazo para la Efectividad en el Desarrollo

» EL OBJETIVO DEL PRODEV ES:

» El objetivo principal del PRODEV es apoyar a los paises miembros
prestatarios interesados en mejorar la gestion del sector publico
(disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias,
programas y proyectos),

GESTION POR RESULTADOS (GpR)
GENERALIDADES

DEFINICION DE GpR
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» Enfoque del ciclo de vida de la administracién de programas que integra una
vision estratégica centrada en el ALCANCE DE OBJETIVOS , incorporando un
mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y medidas para
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas.

» El elemento esencial de la GpR se centra en el LOGRO DE RESULTADOQOS, la
aplicacion de la medicion del desempefio continuo, el aprendizaje, el cambio y
la presentacién de informes de rendimiento

CADENA DE RESULTADOS

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES
El tema se ha desarrollado mucho en:

EXPERIENCIAS EN AMERICA LATINA
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» Ademas estan involucrados los siguientes paises:
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» El proyecto se da en diferentes niveles:

» Nacional
» Sub-Nacional
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» Ciudades Capitales
» Estados
» Gobiernos Locales

GpR EN SAN CARLOS 2011-2022
ANTECEDENTES

P El proceso inicio en el afio 2008 para San Carlos.
» Iniciaron 6 municipios:

San Carlos

Escazu

Heredia

Cartago

Cafias

La Union

VVVVYVYY

» El proyecto inicio con un diagnéstico en el afio 2009, en el que se determind el
estado de la Municipalidad de San Carlos.
» En el afio 2009, con base en ese diagndstico, se definieron los temas a tratar
en el proyecto.
» Planificacién
» Presupuesto por Resultados
P Gestion Administrativa y Financiera
» Desarrollo Organizacional
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GpR EN SAN CARLOS 2011-2022
FONDO DEL PROYECTO

OBJETIVO

P El objetivo general del Programa es apoyar a la Municipalidad de San Carlos
en la implantaciéon de una estrategia integral de Gestion por Resultados

(GpR), a fin de que su gestion sea mas efectiva, eficiente y cercana a sus
ciudadanos.

COMPONENTES

» Los componentes que integran el proyecto son los siguientes:
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» Componente | — Sistema de formulaciéon y evaluacion de las inversiones
y el gasto corriente.

» Componente Il — Sistema de Presupuesto Orientado a Resultados
(POR).

» Componente Ill — Sistema Integrado de Gestion Financiera y
Administrativa (SIGFA).

» Componente IV — Desarrollo Organizacional.

» Componente V - Administracion, evaluacién, auditoria, equipamiento,

talleres e imprevistos.

COMPONENTE I: Sistema de formulacion y evaluacion d e las inversiones y el
gasto corriente

» (i) desarrollar y ejecutar una metodologia de consulta ciudadana (inclusive via
web) para la priorizacion de inversiones y gastos.

P (ii) actualizar el Plan de Desarrollo Cantonal (PDC), orientarlo a metas,
indicadores y proyectos y convertirlo en Planes Operativos Anuales (POA);

» (iii) disefiar una metodologia de formulacién y evaluacion ex-ante de proyectos
asi como las guias y base de datos de costos unitarios para los proyectos tipo
(por ejemplo: caminos, agua y saneamiento entre otros).

» (iv) formular un portafolio o banco de proyectos de acuerdo a las prioridades

(de mediano y largo plazo) institucionales y de la ciudadania

wes] [_pLojI0201¢

63 Tdlleres Consulta
Civdadana

Municipalidad de San Carlos
Departamento de Proveeduria
Informe de Recepeion

-

2 Talleres de " ) RECERCION PROVEIONAL

capacitacion a

Funcionarios y
lideres

1 Taller Instituciones
PUblicas / Sector
Privado

2200 Participaciones
en proceso de
Consulta Civdadana

B¢ 0003431 1
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Productos Entregados

v' Guia para los proceso de Consulta Ciudadana

v" Metodologia para la Actualizacion del Plan de Desarrollo Cantonal

v' Metodologia para la Formulacion y Evaluacion Ex-ante de Proyectos de
Desarrollo Cantonal

Formulacién del Banco de Proyectos

Metodologia basada en los indicadores y metas del presupuesto que permite
el seguimiento de los resultados y la rendicidon de cuentas a la ciudadania
Metodologia de formulacion del Plan de Desarrollo Cantonal (PDC)

Plan de Desarrollo Cantonal (PDC) de San Carlos actualizado y orientado a
metas e indicadores

AN

AN

v' Guia para el establecimiento de una base da datos de costos unitario
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v Sistema automatizado para seguimiento del gasto corriente e inversion y para
la rendicién de cuentas.

Plan de Desarrollo Cantonal

Realizacion de todos los talleres sectoriales, distritales, institucional,

Tabulacion de toda la informacion primaria

Elaboracion conjunta de la metodologia de priorizada

Aplicacion de la metodologia a las iniciativas ciudadanas

Consulta de informacién secundaria e incorporacion en el Plan de Desarrollo
Incorporacién de Impactos y resultados a todas las iniciativas

Elaboracion del Plan de Desarrollo con toda la informacion adicional, analisis,
objetivos

Capacitaciones a funcionarios municipales sobre Gestidn por resultados para
aplicacion en PAOS

Elaboracion de PAOS con gestion por resultados vinculados al PDC

priorizacion
Validaci¢n
Y aprobacién

ACO

P
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Seguimiento y evaluacion al plan

Plan de corto (PAO), Plurianual

Entrega de planes distritales

Coordinacion con las comunidades e instituciones

Cultura de cambio

CCCl Respuesta a través de propuestas y/o proyectos de impacto cantonal o
regional.

COMPONENTE Il — Sistema de Presupuesto Orientado a Resultados (POR)

» (i) redisefiar y poner en practica una metodologia para transitar de un
presupuesto historico o incremental a un presupuesto programatico para el
afio 2011, basado en los indicadores y metas contemplados en los POA y en
los PDC actualizados

» (i) desarrollar y poner en practica una metodologia basada en los indicadores
y metas del presupuesto que permita el seguimiento de los resultados vy la
rendicidn de cuentas a la ciudadania,

P (iii) disefiar, desarrollar y poner en funcionamiento un sistema automatizado
para el sequimiento del gasto (corriente y de inversién) y para la rendicion de
cuentas,

COMPONENTE Il — Sistema Integrado de Gestion Finan ciera y Administrativa
(SIGFA) — Adjudicado

» (i) disefiar los procesos y manuales para garantizar la integridad de la
informacion existente;

P (ii) realizar el levantamiento de las instituciones con las cuales es necesario
desarrollar convenios para fortalecer los procesos institucionales;
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P (iii) optimizar los procesos censales municipales;
» (iv) adaptar los procesos contables y financieros municipales a las normas
internacionales de contabilidad;
» (v) depurar los datos en el sistema integrado municipal;
» (vi) desarrollar los sistemas automatizados necesarios para el trasiego de
datos entre instituciones;
» (vii) consolidar los procesos de valoracion de las propiedades ubicadas en la
municipalidad,;
» (viii) formular los procedimientos necesarios para el funcionamiento de los
Sistemas de Informacion Geografica (SIG);
» (ix) actualizar y realizar la digitalizaciébn geografica de las patentes
municipales, avalluos, declaraciones de bienes inmuebles y otros; y
» (x) desarrollar el dibujo e implementacién de propiedades del catastro y su

respectiva fotografia.
COMPONENTE IV — Desarrollo organizacional.

» (i) un analisis institucional y presentacién de propuesta de nueva estructura de
organizacion y funcionamiento, incluyendo los respectivos manuales;

(i) un analisis de la cultura y del clima organizacional y presentacion de
propuesta de mejora;

(i) un analisis del recurso humano y desarrollo de un sistema de carrera
municipal; y

(iv) un analisis de los procesos municipales con miras a la automatizacion y
analisis y propuesta de desarrollo de los sistemas para el teletrabajo

v vV

Componente IV. Desarrollo Organizacional

Propuesto

Andlisis institucional v prosentacion de propucsta de
nuevda sstructura de organizacion y funcienamiento.

Andlisis de la cultura del clima organizacional v
presentacion de propuesta de mejora

Andalisis el recurse humane y desarrollo de un sistema de
camera municipal

Andlisis de los procesos municipales con miras o la
automatizacien y propucsta de desarrollo de los sistcmas

para el teletrabajo
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Componente IV. Desarrollo Organizacional

Propuesto Entregado

Andlisis institucional y presentacion de propuesta de S=ayiTas .
nueva estructura de organizaciéony funcionamiento. R e S e N O s

Funcionesde cada Dependencia

Estudio de Cargas de Trabajo

Planta de Personal Propuesta

.
e

Propuesto Entregado

Andlisis institucional vy presentaciéon de propuesta de o oz 5
. S o s = Sistema de Valoracion de Cargos
nueva estructura de organizaciény funcionamiento. 9

Propuesta de escala Salarial

Guia de Aplicacion de Método de Valoracion de
Puestos

Manualde Organizaciény Funciones

ManualEspecifico de Carges

Propuesto Entregado

Andlisis de la Cultura y Clima Organizacional y Propuesta
de Mejora

Plan de Accién
Andlisis de la cultura del clima organizacional vy
presentacion de propuesta de mejora
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Propuesto Entregado

Anadlisis del Recurso Humano y Desarrollo de un Sistema
de Carrera Municipal
_ Instrumento de Evaluacién para Reclutamiento por

Compstencias

Manualde Induccién

Manualde Evaluacién

Otorgamiento de Incentivosy Beneficios

Plan Estratégico de Capacitacion 2015-2019

Propuesto Entregado

Andlisis y Propuesta de Desarrollo de los Sistemas de

Teletrabajo
_ —
Fases de la Implementacién de un Plan Pilote

Requerimientos Administrativos y Tecnologicos

Andlisis de los procesos municipales con miras a lg

automatizacién y propuesta de desarrollo de los sistemas ‘
k para el teletrabajo k

Proyectos Derivados de la Cooperacion

P Se crearon las unidades de RUC y SOTSIG.

P Se creoy continGia en crecimiento el Sitio Colaborativo de la Municipalidad.
P Se inicio el proceso de migrar a Gestion por Procesos.

P Se esta construyendo un inventario funcional institucional

P Se estan revisando los proceso vigentes en cuanto a su aplicabilidad

COMPONENTE V - Administracion, evaluacion, auditori  a, equipamiento, talleres
e imprevistos.

» (i) la administracion, coordinacién y el seguimiento del Programa,

» (ii) servicios de auditoria y evaluacion externa; y

P (iii) actividades complementarias a los demas componentes tales como:
realizacion de talleres de trabajo y/o de capacitacion; edicion y reproduccion
de documentos (manuales, guias, otros); la adquisicibon de equipos
informaticos, licencias y “software” para la puesta en funcionamiento de
sistemas automatizados; la contratacién de consultorias individuales de corto
plazo de apoyo operativo y gastos con imprevistos.
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El Regidor Everardo Corrales sefiala que se ve que este es un trabajo que
conlleva muchas horas y participacion de diversos departamentos, indicando que
estar pensando en una reestructuracion del mismo organigrama le llama mucho la
atencion y le llena de motivacion dado que considera que la Municipalidad debe tener
un refrescamiento dentro de su estructura, siendo que el poder conocer cada uno de
estos detalles seria casi imposible de leer, sefialando que se recibié una
presentacion que tiene titulos y colores muy bonitos pero la letra menuda no la
pudieron ver, siendo que en lo personal le gustaria que le hicieran llegar la
presentacion a fin de poderla revisar y asi poder opinar, cuestionar o felicitar;
alegrdndole que en cuanto al Plan de Desarrollo Cantonal se haya avanzado
muchisimo, que ya esta documentada y que ya hay informacién que pueden tener
mas a mano, solicitando también que se le haga llegar copia de los documentos
preferiblemente de forma digital; siendo que en términos generales puede ver que Si
hay todo un trabajo de muchas horas para poder desarrollar grandes mejoras en la
Municipalidad en la estructura y en diversos campos, sintiendo en primera instancia y
sin conocer muchos detalles que si se esta trabajando y que van por buen camino.

El Presidente Municipal indica que la consulta que hace nace a raiz de un
comentario que le hiciera el sefior Gabriel Lopez, quien le exteriorizé que a ellos
como Sindicato no se les ha tomado en cuenta para nada, por lo que solicita que le
informen qué papel ha jugado el Sindicato en diferentes organizaciones dentro de la
misma Municipalidad.

El Sindico José Francisco Villalobos manifiesta que con relacion a toda esta
transformaciéon que se esta dando siempre le ha preocupado al observar la estructura
organizacional de la Municipalidad que la misma se da en forma lineal, indicando que
con todos estos cambios que se supone tienen que ser positivos se va a lograr
mantener la planilla y no inflarla tanto, siendo que esta reorganizacion va a lograr que
se realicen los procesos en orden pero le preocupa el incremento en la planilla dado
gue todos los dias observa como la Municipalidad va creciendo y al final van a
terminar como otras Municipalidades que solamente van a tener fondos para pagar
los gastos administrativos y no van a tener recursos para hacer obras.

El Regidor Rolando Ambron solicita que le informen si los manuales de
procedimientos que ésta Municipalidad esta llevando a cabo desde hace un par de
afios a la fecha se insertan o0 no dentro de este tipo de actividad nueva
organizacional, si dichos manuales de procedimientos se implementaran a razén de
todo lo que hace un momento les acaban de informar o si a largo plazo existen otro
tipo de restricciones o de ampliaciones de los mismos para ser llevados a cabo con
el fin de hacer presente esa reestructuracion que se menciona.

El Regidor Carlos Corella sefiala que el monto inicial que da el BID junto con
la Administracién era de ochocientos mil délares, seiscientos cincuenta que dio el
BID, indicando que esa suma es de aproximadamente cuatrocientos millones de
colones para llevar a cabo ese trabajo que se hizo y que esta en implementacion;
preguntandose si dicho dinero alcanzd, sobré o no hizo falta, se pudo terminar, si
hubo algin sobrante de algo que tenga que implementarse, y si hubo algin rubro
que no alcanzo y tuvieron que tomar del presupuesto para eso; indicando que la
etapa que sigue es la implementacion en el Plan de Desarrollo Cantonal, siendo que
le gustaria saber al final de cuentas cémo terminaron con el grupo empresarial, si era
llave en mano el Plan Cantonal, si aun deben de tener algin contacto con ellos o si
todo termino; sefialando que el Concejo Municipal aprobd lo que la Comision
recomendd, pero al momento de los presupuestos en donde hay nuevas plazas tiene
la duda sobre quién hace los vaciados, teniendo claro que existen planillas o salarios
especificos, siendo que aca habian quedado en que no se iba a contratar o a sacar
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un cartel, preguntandose si se contratdé a otra empresa para que volviera a hacer las
cosas que hizo la Comision en aquel tiempo, si se respetd y si no se saco el cartel;
destacando que Carrera Municipal es al final de cuentas que el funcionario pueda
crecer y hacer Carrera Profesional, situacion sobre la cual desde hace un tiempo
para aca se ha dicho que no se van a aceptar mas funcionarios nuevos gue ingresen
a Carrera Profesional, por lo que se pregunta qué ocurre si alguien que esta
comenzando llega, estudia y logra ese plus, es algo que ya se acabd totalmente y
qué ocurre con los trabajadores internos en cuanto a ese plus en razén de que se ha
dicho que se afecta el presupuesto; en cuanto al tele trabajo le gustaria saber si el
mismo se ha implementado en otro municipio y si ha dado un buen resultado, ya que
tiene sus dudas en cuanto al monitoreo que se le va a dar al trabajador que labora
desde su casa.

El Sindico Adolfo Vargas sefala que el logro del Plan de Desarrollo fue un
trabajo en donde se observG especialmente a muchos funcionarios de la
Municipalidad de San Carlos haciendo un esfuerzo, dando un poquito mas, similar al
trabajo que se dio en la inauguracién y en el trabajo realizado durante los Juegos
Nacionales, indicando que lo que hay que analizar es que hay funcionarios
comprometidos con la Municipalidad de San Carlos; siendo que en cuanto al Plan de
Desarrollo a ellos se les hacia la observacion en cuanto al hecho de que dicho Plan
no era estatico, especialmente en lo que respecta a logros por resultado, ya que
tiene que evolucionar; sefialando que le gustaria que la Licenciada Amores les
especifigue hasta donde ella ha sentido que ese Plan de Desarrollo ha tenido
cambios sustanciales tanto en el antes como en el después, que realice un
planteamiento practico de lo que ha significado el resultado del plan por resultados
en el tiempo a fin de saber si en este momento, de acuerdo a lo que se planificaba
anteriormente y lo que se planifica ahora, en este momento se obtienen mejores
condiciones que antes; preguntandose cuales Departamentos tienen eficacia y
eficiencia, si existen vacios débiles en ese sentido que se puedan mejorar y cuales
son los mecanismos de valoracion y evaluacion en cuanto al teletrabajo para hacer
gue un funcionario pueda lograr desde su vivienda tener excelentes resultados en un
ambiente mucho mas tranquilo.

El Regidor Eli Salas manifiesta que tanto la Administracion como el BID
hicieron entregas parciales de productos de todo lo que fueron los cuatro
componentes de este financiamiento, sefialando que hubo una reunién con
funcionarios en donde mencionaron que al treinta de abril iba a haber una liquidacion
parcial y una entrega de proyectos, y que a mediados de junio y julio se iba a hacer
una entrega definitiva de proyectos, sin embargo esto ocurre hoy por una iniciativa
del Concejo a pesar de que también hubo un acuerdo del Concejo para que cuando
el BID liquidara esta cosas le diera un informe simultaneo a la Administracion y al
Concejo, por lo que ahora la sugerencia que viene es el resultado de esta sesion
extraordinaria con este contenido para ver qué pasé ya que pasa el tiempo y no
saben finalmente sobre esos componentes; destacando que el componente de
planificacion siempre tuvo una gran duda en cuanto al tema de si todo tenia que
hacerlo la empresa contratada y como se negocid el rebajarle los costos a la
empresa contratada a cambio de que parte de ese trabajo lo hiciera la Administracion
Municipal, siendo ese un tema de los componentes que tenia que rendirse hoy; el
otro componente es el tema que se dijo siempre que correspondia aproximadamente
a cuarenta millones de colones que era el tema de no hacer repetitiva la parte de
estructura organizacional dado que eso ya habia sido un proceso largo y cientifico
coordinado por la Municipalidad y el IFAM, siendo esos los temas que empiezan a
quedar y que con el paso del tiempo empiezan a quedar rezagados y nadie informa,
lamentablemente algunas participaciones anteriores es para solicitar copia de
documentos o para decir cosas que no tienen ninguna correspondencia con la
discusion de cosas que fueron el motivo de esta sesion extraordinaria, siendo que no
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se trata de planes ni proyectos sino de la liquidaciébn de un financiamiento que
adquirié la Municipalidad por parte del BID, es la entrega de productos, y no como
alguien dijo que era la presentacion de nuevos proyectos, despierten y ubiquense...

El Regidor Carlos Corella presenta una mociéon de orden debido a los
comentarios esgrimidos por el Regidor Salas.

El Presidente Municipal rechaza la mocion de orden planteada por el Regidor
Corella.

El Regidor Eli Salas manifiesta que vienen a recibir el resultado de un
producto ya vencido y entregado, una financiacion total dado que ya los recursos ya
fueron pagados, por lo que no vienen a ver proyectos, seflalando que en el orden del
dia se establece que es la entrega de los productos terminados, siendo que estan
enterados de la parte de planificacion, de otros que ya en el pasado recibieron
informacion y la parte de estructura organizacional que era como un talén de Aquiles
gue estaba pendiente.

La Regidora Marcela Céspedes manifiesta que se supone que desde hace
tiempo los productos fueron entregados, y que no fue por iniciativa de la
Administracion ni del BID de acuerdo a una solicitud expresa del Concejo Municipal
que el mismo tuvo conocimiento de los productos; sefialando que se plante6 ésta
mocion por esa inquietud y desconocimiento que habia, alegrandole que no se esté
pretendiendo tampoco que hoy se tomen acuerdos para aprobar estructuras
organizacionales y demas dado que se debe de realizar un analisis mayor de
algunos de estos productos que incluso contemplan la inquietud del sefior Presidente
en cuanto a la participaciéon del Sindicato, la cual segun tiene entendido ha sido
minima en la parte del componente organizacional, siendo que a todas luces existe
una convencion colectiva que le da la facultad al Sindicato de tener una participacion
activa en esto y sin que el Sindicato la tenga e Concejo Municipal no podria tomar
ningun acuerdo respecto a propuestas de mejoras, modificaciones o nuevas de la
estructura organizacional de esta Municipalidad, esperando que vayan ahondando un
poco mas en los resultados que han sido dados después de todo este proceso,
siendo que le gustaria conocer como fue ese proceso de entrega ya que tiene
conocimiento de que hubo algunos problemas o situaciones que se generaron con
respecto al momento cuando la Municipalidad tuvo que dar por recibido esos
productos, requiriendo que le indiqguen si los mismos se recibieron a entera
satisfaccion de parte de los jefes de los diferentes departamentos, si hubo
objeciones, si todo se cumplié de acuerdo a los cronogramas establecidos, si ya se le
liquidé a la empresa contratada la totalidad de los recursos que estaban asignados,
si la recepcidn de esos instrumentos y esos productos después de valorarlos no
solamente en la Comisién sino con cada uno de los jefes de departamentos han sido
bien recibidos o no, cual ha sido la razon de que la participacion del Sindicato no ha
sido como se supone en buena teoria tuvo que haber sido, por qué, qué fue lo que
sucedio y como se va a tratar de implementar ahora esa parte de esos productos,
considerando que aparte del componente relativo a lo que tiene que ver con planes
de desarrollo y a las dudas planteadas por el Regidor Salas, ha sido de lo que mas
han estado enterados en el Concejo Municipal, siendo que el trabajo ha sido grande
pero aun les falta tener el ultimo resultado mas pormenorizado a fin de conocer todos
los asuntos.

El Regidor Gilberth Cedefio solicita que se ahonde un poco mas en lo que es
la propuesta, cOmo se va a hacer la implementacion al haber un producto terminado
y una propuesta, solicitando que se ahonde un poco mas en cuanto a como se ha a
hacer la implementacion por haber ya un producto terminado en cuanto a la
interpretacion del teletrabajo, especificamente en el hecho de si se propuso o se
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propone la implementaciéon de esta producto de esta forma, y dentro de esa
propuesta en el campo organizacional cOmo se va a implementar ser mas eficientes
en la recaudacion de los impuestos, cual es la propuesta a implementar para ser mas
eficientes y como se va a medir los relativo a las metas y los resultados.

El sefior Jimmy Segura manifiesta que hubo un gran esfuerzo por parte de
todos los funcionarios que tuvieron que ver de forma directa con la ejecucién del
contrato y que tuvieron que trabajar con las consultorias de los cinco componentes
ya que les demandd mucho tiempo, sefialando que ellos asumieron un compromiso
gigantesco no solo con el Banco Interamericano de Desarrollo sino con la misma
Municipalidad, ya que al meterse a un proceso tan complejo como este les iba a
hacer sufrir un poco pero por dicha las cosas salieron, y mucho mejor de lo que se
esperaba, lo cual habla muy bien de los funcionarios, indicando que la metodologia
con la cual se trabajé rompe con lo tradicional de la administracion en la gestion de
desarrollo que se hace en este pais y que se hacia en Latinoamérica, siendo que a
pesar de que Costa Rica es uno de los mas desarrollados se rompié mucho la rutina
de trabajo que tenian; indicando que la metodologias tienen que ser aprobadas por el
Concejo, siendo evidente que la estructura organizacional tiene que aprobarla el
Concejo y algunos otros temas; en cuanto al caso de los manuales de
procedimientos tienen que hacerse del conocimiento del Concejo Municipal también
para que sean conocidos y los aprueben; destacando que en las discusiones que se
hacian acd sobre el componente cuatro era uno de los temas de los cuales se
hablaba, siendo que el Sindicato fue parte de la confeccion junto con el
Departamento de Recursos Humanos del desarrollo de las especificaciones que se
incluyeron en los carteles, tratandose esa de su primera participacion, sefialando que
cuando la empresa estuvo aca haciendo los diagndsticos, la propuesta y los ajustes
a la estructura organizacional ellos se reunieron de nuevo con todos los interesados
y las personas que pudieron aportar informacion y eso incluye al Sindicato; indicando
gue no esta incluido dentro de las propuestas de forma inmediata el incrementar la
cantidad de personal que tiene la Municipalidad, demostrandose que hay procesos
gue deben mejorarse con el estudio de cargas de trabajo que se dio y que hay
algunos departamentos que tienen una sobrecarga de trabajo, lo cual no
necesariamente implica que se tenga que contratar mas personal, siendo que en
caso de que eso se requiere se debe de cumplir con una serie de requisitos que
tendrian que verse eventualmente; destacando que al estructura municipal como tal
en el fondo sigue siendo el mismo, siendo que donde si se hacen variaciones
importantes es en el fondo de ese organigrama, sobre las funciones y la coordinacion
gue se hace sobre las funciones que hace cada una de las unidades de la
Municipalidad; sefialando que ellos tienen la vision de emigrar esa estructura
organizacional a una gestion por procesos, siendo que lo que se variaria es el flujo
de trabajo que se hace por lo que ya empezaron a generar herramientas para eso y
sobre eso van a trabajar; sefialando que ya esta Municipalidad ha aprobado una gran
cantidad de manuales de procedimientos, y existen una gran cantidad que vienen en
camino, siendo que la ventaja de que exista aca una Unidad de Control Interno es
porque estandariza los procesos, los cuales han venido trabajando desde un inicio
con lo que pide la norma ISO 9000, manifestando que no hay que hacer cambios en
los procesos en los manuales de procedimientos para ajustarlos a gestion por
resultados, siendo que dentro de los procesos estan dando prioridad a la atencién al
contribuyente, algo que fue parte del proyecto que hablo de tener una ventanilla
Gnica eventualmente se van a hacer ajustes pero sobre las generalidades del
funcionamiento de eso; el monto de la donacion fue de seiscientos cincuenta mil
doélares, la Municipalidad aport6 una contrapartida de cien mil doélares que
correspondia a la compra de equipos principalmente y a las horas de trabajo que
dedicaban los funcionarios; sefialando que los setecientos cincuenta mil dolares
corresponden a los cinco componentes del proyecto, siendo que de lo propuesto
originalmente ningun rubro se quedé sin fondos, todo se ejecutd y concretd; vendran
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proyectos, ideas nuevas y necesidades de actualizacion, pero eso es otro tema;
indicando que el teletrabajo es algo mucho mas complejo que simplemente irse para
la casa a hacer informes, hay una cantidad de requisitos legales, fisicos y por
supuesto requisitos de indole personal, siendo que en los tres campos hay una serie
de requisitos que se van a tener que evaluar para permitir que alguien ingrese al
programa del teletrabajo, destacando que en este pais todavia no hay regulaciones
suficientemente claras sobre el tema del teletrabajo por lo que estan a la espera de
que se publique un decreto, siendo que algo que les sugerian era que se empezara
primero con un plan piloto y que dicho plan fuera un premio de rendimientos y ciertas
actitudes para cierta gente, recalcando que teletrabajo no necesariamente es trabajar
desde la casa ya que se puede hacer desde otro lugar que no sea el municipio, como
por ejemplo una oficina en otro distrito, siendo que se deben de cumplir horarios,
tener disponibilidad y tampoco son todos los dias que las personas se pueden retirar;
sefalando que Carrera Municipal no es Carrera Profesional, Carrera Municipal es lo
gue viene en el Cbédigo Municipal como promover el desarrollo del recurso humano
en una institucion, son nombramientos, procesos de reclutamiento, capacitacion,
etcétera; indicando que cada vez que se inicia con un proyecto nuevo, sobre todo de
este tipo, en inherente que se presente la resistencia al cambio, siendo que algunas
personas veian en este proyecto que se venia un montén de trabajo complicado pero
al final el saldo fue muy positivo ya que el trabajo que se realizd, en muchos casos,
resulté mejor de lo que se esperaba; destacando que de todas las contrataciones en
las que ha tenido relacién en esta institucion nunca nada ha salido cien por ciento
perfecto por lo que en este caso tuvieron discusiones formales también, siendo que a
la empresa se le pidié que hiciera alguna correcciones en cuanto a la metodologia,
seflalando que fue un trabajo duro hasta que lograron recibir los entregable,
aclarando que Gerencial no hizo todos los trabajos que se tenian que hacer, no fue la
Unica firma.

La Licenciada Dixie Amores sefiala que en cuanto a mejores condiciones no
se debe hablar de infraestructura, indicando que las condiciones son en lo que
respecta a la cultura de todo el cuerpo municipal ya que todos los funcionarios se
han visto en un cambio radical ya que a través de planificacion y la parte que maneja
don Bernor Kopper se han dado a la tarea de ir incursionando en lo que es la gestion
por resultados, por lo que se ha tenido que capacitar a los compareros, ademas de
cambiar sistemas que se llevan dentro de los controles internos, por ejemplo las
matrices del plan operativo aunque es una matriz que debe de presentarse de una
forma a la Contraloria General de la Republica y que es inflexible, se esta incluyendo
la gestidon por resultados que aunque se dice que la Contraloria se esta acomodando
para pedirselo directamente a la municipalidades y con eso se va un paso adelante
en esta Municipalidad, se inicia con el proceso de que todos deben conocer el plan
de desarrollo, las necesidades de la comunidades, en eso hay todo un cambio de la
mente y planeacion de los compafieros cdmo se van a ir dando respuesta a las
necesidades planteadas por las comunidades, hay muchos procesos en los que se
debe trabajar de acompafiamiento a las comunidades por que el plan de desarrollo,
son necesidades que tienen injerencia directa con la municipalidad y en otros
aspectos las coordinaciones con las instituciones publicas y privadas y como se va a
tener que empezar a desarrollar como gobierno local y ante las comunidades dar esa
respuesta y ese acompafiamiento, esa coordinacion es parte de esos cambios que
se deben realizar; hay un sistema que se maneja de proyecto, ese sistema de
proyectos inclusive para el afio 2016 ya se esta mejorando con los mismos criterios
que se estan utilizando en el plan de desarrollo para priorizar, van a estar en el
sistema de cémputo, que va a llevar a una elaboracion de plan de trabajo que ya se
les esta solicitando un plan de trabajo a los comparieros, no es sentarse a hacer un
plan operativo como una herramienta y muchos asi lo veian, porque a veces es muy
dificil trabajar con un plan operativo porque la gente lo ve como una lista de
necesidades y no es eso, sino mas bien la planeacién, como dentro de las tareas y
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funciones se va a dar respuesta a las necesidades de la comunidad de la parte del
acueducto, de la basura, se va ir respondiendo a todas esas cosas, todo es un
cambio que se estd haciendo en el desarrollo del plan operativo, los compafieros
trabajan en sus planes de trabajo, que los lleva a sus planes inclusive de compras,
por lo que en diciembre con la ayuda del plan de compras va a poder estar listo. Son
cosas que se estan incorporando en sistemas, se esta haciendo a pie, no se tiene
ningun sistema de cémputo. También se les estd dando seguimiento a los jefes
donde se toma el tiempo de hablar con ellos, a partir de agosto se inicia a trabajar
con las comunidades, es una materia bonita donde vienen todas la iniciativas ya que
muchas de las necesidades son de acompafiamiento de la municipalidad, es una
herramienta en la que se debe trabajar, ademas se debe iniciar a trabajar con los
diferentes departamentos de la Municipalidad para hacer las investigaciones,
estudios, presupuestos y empezar en la brocha de los diez afios de este plan de
desarrollo acomodar como se va a ir trabajando porque muchos pretende que se
realicen las cosas de la noche a la mafiana y se esta sujeto a un presupuesto que es
limitado, y muchas de las cosas que vienen no son competencia de la municipalidad
y nace la parte de coordinacion para ver cdmo se van a ir sacando con los aportes
gue puedan hacer otras instituciones publicas, esta es una herramienta guia, dentro
de los documentos que aporto la gente del BID viene la forma en que se va a
elaborar los perfiles de proyecto, como se va a trabajar en ese banco de proyectos,
como se van a ir metiendo en criterios de priorizacion para que en algin momento
entren a los planes operativos, como se van a ir trabajando inclusive en la parte de
Proveeduria, etcétera, es decir, es un trabajo que va de la mano con estos
productos; indicando que ellos se comprometieron como Administracion en una
negociacion que se dio con el BID a realizar el trabajo pero no podian si no tenian los
recursos para hacerlo, siendo que se hizo una estimacion en cuanto al alquiler de los
vehiculos, impresiones del material que llevaron a las comunidades, la publicidad, los
viaticos del equipo por llevarse a cabo las reuniones después de las seis de la tarde
e inclusive fines de semana, etcétera.

El Regidor Rolando Ambrén sefiala que los manuales de procedimiento vienen
a ser una tarea colateral con el sistema que hoy se expone, indicando que se siente
muy contento de haber aportado su granito de arena ya que los manuales de
procedimientos de esta Municipalidad son la razdn de ser de este ejercicio que se
esta realizando hoy con vistas al futuro y no al presente, reiterando que solamente
uno de los que se han revisado ha sido presentado para la aprobacion del Concejo,
por lo que espera que a la mayor brevedad los manuales atrasados de revision sean
presentados para su aprobacion.

El Sindico Adolfo Vargas indica que le preocupa la parte de reestructuracion,
si es factible, especialmente en cuanto a lo que mencionada el Sindico Villalobos en
cuanto a los costos, preguntandose si va a encarecerlos mas allg; preguntdndose si
en la reestructuracion podrian tener en cuanto a Carrera Municipal un personal
multifuncional, es decir, una simplificacion; la posibilidad de agregar a control y
fiscalizacion a ese tipo de personal, destacando que en este Concejo deberia de
existir el momento en donde se tramita al Concejo Municipal para que gestione a la
Administracion las necesidades con las demas instituciones, hablandose de un Plan
de Desarrollo totalmente integral; consultando si hay una subcontratacién de la
Municipalidad en los términos que se estan diciendo, ya que a su criterio asi es.

El Licenciado Jimmy Segura manifiesta que si hay una serie de manuales que
estan en correccion los cuales ya estan listos para ser remitidos; indicando que no se
van a aumentar los costos ya que uno de los objetivos que establece la Ley de
Control Interno es lograr eficiencia y eficacia, siendo que en la experiencia que han
tenido no hay que aumentar requisitos ni reducirlos, mejorandose los que estan;
sefialando que la experiencia es que cuando se revisan procesos se tiende a mejorar
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en lugar de generar mas trabajos, siendo que son guias y metodologias que de
alguna forma tienen que llegar al Concejo para su estudio, aclarando que los equipos
gue se compraron fueron financiados por el Banco, lo cual se logré con algunos de
los recursos que el Banco logré destinar después de la situacion que se dio.

La Licenciada Dixie Amores manifiesta que ni siquiera se podia contratar
gente para trabajar con ellos ya que necesitan gente que les ayudar en el proceso el
cual evidentemente era muy grande, por lo que los recursos los destinaron asi,
siendo que la Unica oportunidad que tenian era a través de extras y cuestiones asi
que pudieran con los mismos compafieros de trabajo que sin dejar de hacer sus
funciones los apoyaran en la gestion del Plan de Desarrollo, destacando que en el
Plan de Desarrollo vienen muchas iniciativas de gestion que como Gobierno Local
tienen que empezar a impulsar y coordinar con otras instituciones.

AL SER LAS 18:56 HORAS, EL SENOR PRESIDENTE MUNICIP AL, DA POR
CONCLUIDA LA SESION.--

Gerardo Salas Lizano Alejandra Bustamante Segura
PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL




